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Actualización del SAQ 5.0
Sesión informativa para proveedores
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Introducción

Programa de esta sesión informativa

● El SAQ en su contexto

● Cambios estructurales y de contenido del SAQ

● Cambios en la puntuación

● Cambios en la validación: gaps en la declaración (incidencias)

● Nuevas características de la plataforma

● Preparación para la actualización del SAQ 5.0

● SAQ 5.0 en acción
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El SAQ

● El SAQ es una norma de sostenibilidad reconocida mundialmente para la industria del 
automóvil.

● Utilizado por los principales OEMs de la automoción y Nivel 1 (Tier 1).

● Se centra en las áreas de los derechos humanos, la sostenibilidad medioambiental, la 
conducta empresarial y el cumplimiento de la normativa y la gestión responsable de los 
proveedores.

● Colaboración entre SUPPLIERASSURANCE y Drive Sustainability centrada en la mejora 
continua del SAQ y de la plataforma.
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¿Por qué se actualiza el SAQ 4.0?

● Compromiso de revisión y actualización cada 2 años, de acuerdo con los Principios Rectores 
de Sostenibilidad de la industria de la automoción global.

● Reflejar la influencia de la nueva legislación, como la Ley de las Cadenas de Suministro de 
Alemania (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz), la Ley de Prevención del Trabajo Forzado 
Uigur y la Ley de las Cadenas de Suministro de la UE. 

● Garantizar la evolución de las «buenas prácticas» dentro de la comunidad de proveedores.

● Continuar con el impacto positivo del SAQ en la industria del automóvil.
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Cambios estructurales y de contenido del 
SAQ 5.0
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Cambios estructurales

Categorización de los productos y servicios de los proveedores a través de los códigos NACE

En el futuro, este cambio de 

categorización de la industria 

permitirá la introducción de la 

modularidad, al definir el 

conjunto mínimo de preguntas 

que los proveedores deben 

responder.
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Cambios estructurales

Modularidad del SAQ

● El SAQ 5.0 está diseñado para convertirse en una evaluación modular en el futuro; existirán 

diferentes requisitos mínimos definidos para diferentes industrias.

● Estos requisitos mínimos se denominan Ámbito Mínimo (Minimum Scope ( MS ).

● Las preguntas del ámbito mínimo serán de respuesta obligatoria para el proveedor.

● El proveedor puede optar por responder a preguntas adicionales (fuera del ámbito mínimo).

Todas las preguntas se establecerán como ámbito 
mínimo para el lanzamiento del SAQ 5.0.
Está previsto introducir una mayor modularidad en 2023.

● Las preguntas opcionales (fuera del ámbito 

mínimo) seguirán contribuyendo a la puntuación 

final del SAQ de los proveedores.
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PREGUNTA ELIMINADA

Cambios de contenido

Los cambios en el contenido del SAQ se han clasificado de la siguiente manera:

NEW QUESTION

NUEVA PREGUNTA
 

La pregunta y/o las respuestas 
sugeridas se han modificado 

de manera significativa

CAMBIO SIGNIFICATIVO

NEW QUESTION

CAMBIO MENOR

El significado de la pregunta o 
de las respuestas sigue siendo 

el mismo; no hay un cambio 
significativo

 

Una pregunta que existía en el 
SAQ 4.0 se ha eliminado en el  

SAQ 5.0

 

Una pregunta que no existía 
en el SAQ 4.0 se ha añadido 

en el  SAQ 5.0 
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NUEVAS PREGUNTAS

Dirección de la empresa

● Puestos específicos de sostenibilidad y 
debida diligencia dentro de la organización

● Elementos de derechos humanos y 
medioambientales incluidos en el informe 
de RSC

● Detalles del mecanismo de reclamación

La evidencia aceptable para las nuevas 
preguntas incluye:

● Informe centrado en las obligaciones de 
debida diligencia

● Informe de RSC/Sostenibilidad que cubre 
las actividades de debida diligencia

● Informe integrado que cubre las 
actividades de debida diligencia

9NUEVAS 
PREGUNTAS

4MINOR 
CHANGES

0PREGUNTAS 
ELIMINADAS

0CAMBIO 
SIGNIFICATIVO

4CAMBIOS 
MENORES
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CAMBIOS MENORES

Dirección de la empresa

● Reformulación de la pregunta (sin afectar 
al significado o propósito)

● Ampliación de la lista de evidencia 
aceptable para la pregunta relativa a la 
formación sobre el código de Conducta de 
la empresa

9

4MINOR 
CHANGES

0

0

4

NUEVAS 
PREGUNTAS

CAMBIOS 
MENORES

PREGUNTAS 
ELIMINADAS

CAMBIO 
SIGNIFICATIVO
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CAMBIO SIGNIFICATIVO

Derechos humanos y condiciones de 
trabajo

● Ampliación de la lista de opciones de 
respuesta a los ámbitos cubiertos por la 
política formal de derechos humanos y 
condiciones de trabajo 

○ Las nuevas opciones de respuesta 
incluyen: Contratación ética, derechos 
de la mujer, derechos de las minorías y 
los pueblos indígenas y otras cuatro

0

2

1

0

NUEVAS 
PREGUNTAS

CAMBIO 
SIGNIFICATIVO

CAMBIOS 
MENORES

PREGUNTAS 
ELIMINADAS
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Derechos humanos y condiciones de 
trabajo

● Ampliación de la lista de evidencia 
aceptable para la formación organizada en 
materia de derechos humanos y 
condiciones de trabajo. Ahora se aceptará 
un certificado del sistema de gestión de los 
derechos humanos y las condiciones de 
trabajo

● El certificado ISO 26000 ya no se aceptará 
como evidencia de un sistema de gestión 
de los derechos humanos y las condiciones 
de trabajo

0

2

1

0

NUEVAS 
PREGUNTAS

CAMBIO 
SIGNIFICATIVO

CAMBIOS 
MENORES

PREGUNTAS 
ELIMINADAS

CAMBIOS MENORES
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Salud y seguridad

● Reformulación de la opción de respuesta 
(sin afectar al significado o propósito)

● Ampliación de la lista de evidencia 
aceptable para un certificado de sistema de 
gestión de la salud y la seguridad

0

2

0

0

NUEVAS 
PREGUNTAS

CAMBIO 
SIGNIFICATIVO

CAMBIOS 
MENORES

PREGUNTAS 
ELIMINADAS

CAMBIOS MENORES
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Ética empresarial

● Reformulación de la opción de respuesta 
(sin afectar al significado o propósito)

0

1

0

0

NUEVAS 
PREGUNTAS

CAMBIO 
SIGNIFICATIVO

CAMBIO 
MENOR

PREGUNTAS 
ELIMINADAS

CAMBIO MENOR
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● Objetivos de reducción de emisiones de gases de 
efecto invernadero (GEI)

● Objetivos de reducción de emisiones en la cadena 
de suministro ascendente (upstream)

● Áreas cubiertas por los procedimientos de 
sustancias restringidas y la gestión de su 
formalidad

La evidencia aceptable para las nuevas preguntas 
incluye:

● Capturas de pantalla de la intranet o el sitio web 
de la empresa que muestren los objetivos de 
reducción

● Informe u otros documentos oficiales que 
muestren los objetivos de reducción

● Lista de objetivos de reducción aprobados por la 
SBTi (Iniciativa de los Objetivos Basados en la 
Ciencia)

Medioambiente

5

4

2

2

NUEVAS 
PREGUNTAS

CAMBIOS 
SIGNIFICATIVOS

CAMBIOS 
MENORES

PREGUNTAS 
ELIMINADAS

NUEVAS PREGUNTAS



Copyright NQC LTD © 2022

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

Medioambiente

● Ampliación de la lista de opciones de 
respuesta a los ámbitos cubiertos por la 
política medioambiental 

○ Las nuevas opciones de respuesta 
incluyen: la descarbonización, el 
bienestar animal y el reciclaje

● Reformulación de una pregunta en la que 
se pide el porcentaje de energía 
procedente de fuentes renovables

5

4

2

2

NUEVAS 
PREGUNTAS

CAMBIOS 
SIGNIFICATIVOS

CAMBIOS 
MENORES

PREGUNTAS 
ELIMINADAS
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Medioambiente

● Reformulación de la pregunta (sin afectar 
al significado o propósito)

● Ampliación de la lista de evidencia 
aceptable para la formación impartida 
sobre la política medioambiental

● Reformulación de la pregunta de 
puntuación del informe CDP

5

4

2

2

NUEVAS 
PREGUNTAS

CAMBIOS 
SIGNIFICATIVOS

CAMBIOS 
MENORES

PREGUNTAS 
ELIMINADAS

CAMBIOS MENORES
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Medioambiente

● Programa medioambiental de la empresa

● Porcentaje de la energía utilizada por la 
ubicación que procede de fuentes 
renovables

5

4

2

2

NUEVAS 
PREGUNTAS

CAMBIOS 
SIGNIFICATIVOS

CAMBIOS 
MENORES

PREGUNTAS 
ELIMINADAS

PREGUNTAS ELIMINADAS
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Gestión responsable de la cadena de 
suministro

3

0

1

0

NUEVAS 
PREGUNTAS

CAMBIO 
SIGNIFICATIVO

CAMBIO 
MENOR

PREGUNTAS 
ELIMINADAS

NUEVAS PREGUNTAS

● Divulgación de los esfuerzos y procesos de 
debida diligencia de la empresa al realizar 
la evaluación del riesgo de sostenibilidad 
de su cadena de suministro

● Alcance de la evaluación del riesgo de 
sostenibilidad de su cadena de suministro

● Frecuencia de la evaluación del riesgo de 
sostenibilidad de su cadena de suministro
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Gestión responsable de la cadena de 
suministro

● Ampliación significativa de la lista de 
opciones de respuesta a las áreas cubiertas 
por los requisitos de RSC/Sostenibilidad 
para los proveedores

○ Hay 20 nuevas opciones de 
respuesta, algunas de las cuales son: 
Descarbonización, falsificaciones, uso 
de fuerzas de seguridad privadas o 
públicas y calidad del suelo

3

0

1

0

NUEVAS 
PREGUNTAS

CAMBIO 
SIGNIFICATIVO

CAMBIO 
MENOR

PREGUNTAS 
ELIMINADAS

CAMBIO SIGNIFICATIVO
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NUEVAS PREGUNTAS

Abastecimiento responsable de materias 
primas

● Materiales cubiertos por la política de abastecimiento 
responsable de materias primas de la empresa

● Participación en iniciativas sobre materias primas

● Carga de una plantilla de informe de minerales ampliados 
(Extended Minerals Reporting Template - EMRT)

● Sistema de gestión del abastecimiento responsable de 
materias primas (o actividades de mapeo de la cadena de 
suministro)

La evidencia aceptable para las nuevas preguntas incluye:

● Documentación que acredite la pertenencia o participación 
en iniciativas sobre materias primas

● Certificado del sistema de gestión que cubre el 
abastecimiento responsable de las materias primas

● Manual en el que se describen los procesos y 
procedimientos de abastecimiento de materias primas

● Captura de pantalla del sistema de gestión interno

● Informe sobre el abastecimiento de materias primas

● Evidencia o informe de la iniciativa de mapeo de la cadena 
de suministro

4

1

1

3

NUEVAS 
PREGUNTAS

CAMBIO 
SIGNIFICATIVO

CAMBIO 
MENOR

PREGUNTAS 
ELIMINADAS
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Abastecimiento responsable de 
materias primas

● Ampliación de la lista de opciones de 
respuesta de los materiales contenidos en 
los productos de los proveedores

○ Las nuevas opciones de respuesta 
incluyen: Algodón, Magnesio, Niobio y 
Platino.

4

1

1

3

NUEVAS 
PREGUNTAS

CAMBIO 
SIGNIFICATIVO

CAMBIO 
MENOR

PREGUNTAS 
ELIMINADAS

CAMBIO SIGNIFICATIVO
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Abastecimiento responsable de 
materias primas

● Reformulación de la pregunta (sin afectar 
al significado o propósito)

4

1

1

3

NUEVAS 
PREGUNTAS

CAMBIO 
SIGNIFICATIVO

CAMBIO 
MENOR

PREGUNTAS 
ELIMINADAS

CAMBIO MENOR
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Abastecimiento responsable de 
materias primas

● Selección del CMRT para adjuntar a la 
declaración del SAQ

● Selección del CRT para adjuntar a la 
declaración del SAQ

● Carga del CRT

4

1

1

3

NUEVAS 
PREGUNTAS

CAMBIO 
SIGNIFICATIVO

CAMBIO 
MENOR

PREGUNTAS 
ELIMINADAS

PREGUNTAS ELIMINADAS
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Puntuación del SAQ 5.0
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Puntuación

100%0% 40 % 60 % 80 %

F E D ABC

20 %

● Los principios de la metodología de puntuación del SAQ 5.0 siguen siendo los mismos

● La principal actualización es la introducción de la puntuación del Ámbito Mínimo (Minimum 
Scope).

● La puntuación del Ámbito Mínimo (Minimum Scope) proporciona a los proveedores una 

calificación de la A a la F para indicar su rendimiento.

● Para la versión inicial del SAQ 5.0, la puntuación del ámbito mínimo reflejará la puntuación 

total de sostenibilidad (ya que todas las preguntas del SAQ 5.0 se considerarán como ámbito 

mínimo).  
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SAQ 5.0 Report

La puntuación del Ámbito 

Mínimo (y el color asociado) 

se muestran junto a la 

Puntuación de 

Sostenibilidad con un 

porcentaje.

Los dos componentes juntos 

proporcionan la puntuación 

total del SAQ 5.0.
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Gaps en la declaración (incidencias) y 
características de la plataforma
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Gaps en la declaración (incidencias)

Los analistas de cumplimiento 

de SUPPLIERASSURANCE 

comprobarán si el proveedor ha 

dejado sin marcar alguna opción 

de respuesta que sí que se 

encuentra en la evidencia. Esto 

se planteará como un gap en la 

declaración (incidencia). 
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Plantilla SAQ de la sede central (HQ)

Los usuarios proveedores con 

los permisos pertinentes 

podrán establecer una plantilla 

SAQ de la sede central (HQ) 

para sus políticas a nivel 

corporativo, con el fin de 

garantizar que se utilicen de 

forma coherente en todos los 

SAQ completados en la cuenta 

de su organización.

Los usuarios pertinentes 

tendrán la capacidad de 

bloquear ciertas respuestas o 

cargas de documentos para 

evitar que sean editadas por 

otros usuarios proveedores en 

una cuenta de organización.
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Actualización de su SAQ

Una vez que el SAQ 5.0 entre 

en funcionamiento, las hojas 

de respuesta del SAQ 

migradas se mostrarán como 

"SAQ 4.0 completado" hasta 

que el proveedor las actualice 

y complete el SAQ 5.0.

Hasta que se actualice el 

SAQ, la calificación del 

Ámbito Mínimo aparecerá 

como 'U' (del inglés 

‘Unclassified), lo que la 

convierte en "Sin clasificar" 

para el SAQ 5.0.
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¿Qué hay que hacer para prepararse? 

● Preste atención a la comunicación de parte de SUPPLIERASSURANCE.

● Revise la evidencia y la documentación que utiliza actualmente en el SAQ 4.0.

● Acceda al documento de registro de cambios del SAQ 4.0 al SAQ 5.0.

● Visite supplierassurance.com/saq para obtener más información.

https://supplierassurance.com/saq
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El SAQ 5.0 en acción
Demostración en vivo de la plataforma
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Preguntas y respuestas
Ahora responderemos a sus preguntas
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¡Gracias!
Si tiene más preguntas, póngase en contacto con 

nuestro equipo de asistencia de 
SUPPLIERASSURANCE a través de 

https://supplierassurance.com/help/contact o del 
chat en directo.  

https://supplierassurance.com/help/contact

